Metropole, bis sie ihn irgendwann bat, auf dem Bei-
fahrersitz Platz zu nehmen,

Unerschrocken steuerte sie eine Tankstelle an
und staunte iiber die Heerschar hilfreicher Geister,
die sich um ihr Auto kiimmerte. ,In Deutschland
tankt man selbst”, erliuterte sie threm verbliifften
Begleiter. Unglaubig fragte der: ,Und die Frauen?"

w30 viel zum Thema Servicegesellschaft®, sagt
Harwardt lachend. Aber es gibt auch Dinge, die sie
in Brasilien vermissen: Die Biirokratie in Deutsch-
land ist schneller und effizienter. Auf das gelieble
Spazierengehen miissen sie verzichten. S8o Paulo ist
keine Stadt fiir Fulganger.

Dafiir gibt es ja Blumenau. Viele Mitarbeiter von
T-Systems in der siidbrasilianischen Stadt kommen
mit dem Fahrrad zur Arbeit, die Wege sind kurz, das
Leben ist beschaulich. ,,Blumenau ist nicht Deutsch-
land, aber auch nicht ganz Brasilien", sagt Fenslau.
Er entdeckte, dass es der ideale Standort fiir einen
deutschen Mult ist.

Bei seiner Ankunft in Brasilien stand er vor ei-
ner Herausforderung: Er sollte die Firma fit Hir den
globalen Wettbewerb machen, zugleich aber die An-
bindung ans deutsche Mutterhaus stérken.

T-Systems hat einen Teil seines Servicenetzwerks
fiir die global agierenden Autokonzerne nach Bra-
silien und Indien ausgelagert. Diese sogenannten
Offshore-Servicecenter sind ein Reizthema fiir die
Gewerkschaften in Deutschland: Sie werfen T-Sys-
tems vor, dass wegen der billigen Arbeitskriifte in
Ubersee Stellen in Deutschland abgebaut wiirden.
Die Einstiegslohne in Brasilien sind niedriger als in
Deutschland. Aber der Kostenvorteil sei nicht das
einzige Argument: ,Wir miissen rund um den Glo-
bus einsatzbereit sein."

Ein Auto besteht aus Zehntausenden Einzelteilen,
die Konfiguration der Modelle dndert sich stiindig,
die Produktion ist weltweit verzahnt, VW in Wolfs-
burg ist rund um die Uhr online mit Standorten tiber-
all auf der Welt verbunden, T-Systems muss jederzeit
die Software anpassen oder reparieren knnen,

wLmser Motto heilit: Follow the Sun®, sagt Fens-
lau. Wenn die Mitarbeiter in China schlafen gehen,
iibernimmt die Zentrale in Deutschland, wenn dort
Feierabend ist, geht in Blumenau gerade die Mit-
tagspause zu Ende.  Die Welt ist ein Dorf", sagt
Fenslau.

Ein deutsches Dorf, denn die Techniker und Mit-
arbeiter von T-Systems in Deutschland kommuni-
zieren mit den Partnern in Ubersee am liebsten in ih-
rer Muttersprache. Deshalb kam Fenslau auf die
Idee, ein Offshore-Servicecenter in Blumenau auf-
zubauen.

Die zo00000-Einwohner-Stadt im Bundesstaat
Santa Catarina ist das Zentrum der Deutschstdm-
migen in Brasilien. Aber Fenslau interessierte sich
nur am Rande fiir die Fachwerkhauser und die Eis-
bein-Kultur, als er vor zweieinhalb Jahren zum ers-
ten Mal beruflich nach Blumenau kam. Wichtiger
war fiir thn, dass viele junge Leute Deutsch spra-
chen. Nicht perfekt, denn die meisten waren noch
nie in Deutschland, sie haben die Sprache von ihren
Eltern oder Grofieltern aufgeschnappt. Aber es
reicht fiir eine Unterhaltung am Computer.
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Ausgerechnet weilk? Besonders flr
einen Farbenhersteller mag das
als Aushéngeschild ein bisschen
langweilig klingen. Zumal es ja im
eigentlichen Sinne keine Farbe ist.
Aber die Gebdude, die Kelmfarben
aus Diedorf bei Augsburg strah-
lend weift gepinselt hat, machen
Kurt Vislker, den Marketingchef des
Unternehmens, doch besonders
stolz. 1991 verlieh der deutsche
Mittelstandler der Singapurer Iko-
ne, dem Raffles-Hotel, nach jahr-
zehntelangem Dasein als grau ver-
schimmeltes Aschenputtel wieder
den weien Strahleglanz der asia-
tischen Boomjahre.

Danach halfen die Bayern dem
Weilken Haus in Washington, seine
Aulenfassade wieder so aufzufri-
schen, dass sie dem Mamen des
Anwesens gerecht wird, Bald dar-

auf folgte die
Barse In der New
Yorker Wall Street.
Wo ein normaler Anstrich

aus Dispersionsfarbe besonders
in tropischen Landern wie Singapur
echimmelt, bald durch den Dauer-
regen hassliche grine und graue
Schlieren zeigt und dann abblat-
tert, halt das Produkt aus Deutsch-
land mindestens zwel Jahrzehnte
an der Fassade und rechtfertigt
den hohen Preis.

Das Erzeugnis stammt aus Urzei-
ten der deutschen Industriege-
sellschaft. Ole Mineralanstriche,
die Keimfarben heute noch ver
wendet, wurden 1878 von dem Ma-
turforscher Adolf Wilhelm Keim er-
funden und sind rein okologischer
Matur. thre unerreichte Langlebig-
keit erhalt die Farbe aus Bayemn,
weill das silikatische Bindemittel
Wasserglas eine untrennbare Ver-
bindung mit dem mineralischen
Untergrund eingeht. .Es sickert
regelrecht ins Mauerwerk ein®,
sagt Volker. Welche Farbe auch
immer der Kunde wahit, .das
kinnen Sie nur noch mitsamt
dem Putz abschlagen oder Gber-
streichen®. Jincey Knemn

Raffles-Hotel In Singapur

Und noch einen Vorteil hat die Stadt; Blumenau

ist das Silicon Valley von Brasilien. 370 Informa-
tikfirmen haben sich in der Stadt angesiedelt, es gibt
mehr Computerfirmen als Backereien.

Fenslau mietete ein Grofiraumbiiro in einem Ein-
leaufszentrum und liefl 40 Stellen ausschreiben, be-
vorzugt fiir Deutschstdmmige. Informatikstudenten
bewarben sich, ehemalige Verkiuferinnen - und die
Biickerin Laisa Mendonca.

Sie ist eine der Jingsten in der Firma. Am Bild-
schirm bearbeitet sie Mails aus Wolfsburg, Russland
und Siidafrika. Sie gleicht Zahlen iiber Lagerbestin-
de ab, passt Frogramme an neue Konfigurationen an.

nBlumenau ist ein Erfolgsprojekt”, sagt Ingo
Fenslau. 140 Angestellte arbeiten mittlerweile bei
T-Systems, die Niederlassung wiichst. Fenslau hat
die Globalisierung in die Provinz gebracht. Nach
Feierabend geht er gern noch mit Mitarbeitern ins
Restaurant ,Deutsches Eck", auf ein Bier und ein
paar Weillwiirste. Jens GLilsing
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